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Leiaute do arquivo ARDRO001

Informacoes relativas a avaliacido da qualidade do atendimento prestado pela ouvidoria a clientes e usuarios

Detalhamento da estrutura do arquivo XML:

Tag Campo Multiplicidade
<atendimentos> Elemento raiz inicial [1..1]
<dataBase> Ano e més de referéncia [1..1]
<cnpjIf> CNPJ da Instituigdo Financeira [1..1]
<atendimento> Inicio do grupo com as informagdes de cada atendimento [0..N]
<cpfCliente> CPF do cliente (caso seja pessoa fisica) [0..1]
<cnpjCliente> CNPJ do cliente (caso ndo seja pessoa fisica) [0..1]
<dataHoraRespostaOuvidoria> Data e hora da resposta da ouvidoria [1..1]
<canalRespostalf> CCI?::tleutilizado pela Institui¢do Financeira para responder ao ]
<dataHoraDisponibilizacaoPesquisaSatisfacao™ Dflta e hora da disponibiliza¢do da pesquisa de satisfagdo ao [1.1]
cliente
<avaliacao> fir:)i(::; :(;)1 rireunptc; com as informagdes de avaliagdo de qualidade [0.1]
<dataHoraRespostaPesquisaSatisfacao> Data e hora da resposta da pesquisa de satisfagdo [1..1]
<canalRespostaCliente> Canal utilizado pelo cliente para responder [1..1]
<notaPerguntal> Nota atribuida a pergunta 1 [1..1]
<notaPergunta2> Nota atribuida a pergunta 2 [1..1]
avaliacao> Fim do grupo com as informagdes de avaliagdo de qualidade [0.1]
do atendimento
<atendimento> Fim do grupo com informagdes de cada atendimento [0..N]
<atendimentos> Elemento raiz final [1..1]
Emissor: IF Destinatario: RDR Codigo: ARDRO01
Dicionario de dados
Tag Formato Descricao
dataBase ?2A AAMM, onde: AAAA - ano; MM - més, 01 2 Ano e més de referéncia
cnpjIf 8 digitos iniciais ;T;Iﬂiigozesponsével pelos
cpfCliente 11 digitos CPF do cliente da IF
cnpjCliente 14 digitos CNPJ do cliente da IF

dataHoraRespostaOuvidoria

canalRespostalf

dataHoraDisponibilizacaoPesquisaSatisfacao

dataHoraRespostaPesquisaSatisfacao

canalRespostaCliente

AAAA-MM-DDTHH:MM:SS, onde: AAAA -
ano; MM - més, 01 a 12; DD - dia, 01 a 31; HH -
hora, 00 a 23; MM - minuto, 00 a 59; SS -
segundo, 00 a 59

1 digito [1-5], onde 1-Correspondéncia; 2-E-
mail; 3-Telefone/URA; 4-Aplicativo; 5-Outros
canais

AAAA-MM-DDTHH:MM:SS, onde: AAAA -
ano; MM - més, 01 a 12; DD - dia, 01 a 31; HH -
hora, 00 a 23; MM - minuto, 00 a 59; SS -
segundo, 00 a 59

AAAA-MM-DDTHH:MM:SS, onde: AAAA -
ano; MM - més, 01 a 12; DD - dia, 01 a 31; HH -
hora, 00 a 23; MM - minuto, 00 a 59; SS -
segundo, 00 a 59

1 digito [1-5], onde 1-SMS; 2-E-mail; 3-
Telefone/URA; 4-Aplicativo; 5-Outros canais

http://www.bcb.gov.br/pre/ouvidoria/rdr/leiautedoarquivoardr001.asp?idpai=ARDR

Data e hora em que a IF
respondeu ao cliente

Canal utilizado pela IF para
responder ao cliente

Data e hora em que a IF
disponibilizou a pesquisa de
satisfa¢do ao cliente

Data e hora em que o cliente
respondeu a pesquisa de
satisfagdo

Canal utilizado pelo cliente para
responder a pesquisa de
satisfagdo
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Tag

notaPerguntal

notaPergunta2

Observacoes

Leiaute do arquivo ARDROO1

Dicionario de dados

Formato Descricao
1 digito [0-5], onde O representa a auséncia de
resposta; 1 € o nivel de satisfagdo mais baixo e 5
o mais alto
1 digito [0-5], onde 0 representa a auséncia de
resposta; 1 € o nivel de satisfagdo mais baixo e 5
0 mais alto

Nota atribuida a primeira
pergunta

Nota atribuida a segunda
pergunta

Os campos cpfCliente e cnpjCliente sdo mutuamente exclusivos e ¢ necessario informar um deles.
Os campos atendimentos, atendimento e avaliacao sdo utilizados para definir grupos de elementos no XML.

http://www.bcb.gov.br/pre/ouvidoria/rdr/leiautedoarquivoardr001.asp?idpai=ARDR
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